Анкета для руководителя (представителя) 

социальной службы
Уважаемый(ая) коллега!

Являясь руководителем или сотрудником организации, оказывающей социальную помощь нашим согражданам, Вы наверняка часто сталкиваетесь с проблемами поддержки и развития новых социальных инициатив и обеспечения деятельности вашей организации.
Ваши искренние, продуманные ответы на вопросы анкеты помогут выявить возможности совершенствования системы подготовки специалистов социальных служб. Мы будем рады предложить Вам ряд мероприятий, направленных на повышение уровня знаний и навыков руководителей и сотрудников социальных служб по вопросам социально-проектной деятельности и привлечения дополнительного финансирования.

Анкета заполняется просто: обведите кружком совпадающие с Вашим мнением номера ответов на вопрос или напишите свой вариант ответа в свободной строке. Можно выбирать несколько вариантов ответа.

С надеждой на плодотворное сотрудничество,

Исследовательская группа
1. Статус Вашей организации:
1. Государственная организация\учреждение

2. Общественное объединение \организация
3. Религиозная организация

4. Коммерческая организация

5. Благотворительный фонд

6. Другой (укажите) __________________________________________________

2. Сколько лет осуществляет свою деятельность в Беларуси Ваша организация? _____.

3. Какие социальные услуги (виды социальной помощи) оказывает Ваша организация?

1) ____________________________________________________________________________________________

1. (перечислите виды предоставляемых Вами нуждающимся гражданам услуг)

2) ____________________________________________________________________________________________
3) ____________________________________________________________________________________________
4. За счет каких источников Вы предоставляете социальные услуги?

1) Бюджетные средства Республики Беларусь
2) Собственные средства

3) Благотворительные пожертвования граждан РБ
4) Оплата гражданами за предоставляемые им услуги

5) Спонсорская помощь юридических лиц РБ
6) Гранты от зарубежных партнеров (финансовая поддержка)
7) Зарубежная гуманитарная помощь (продукты питания, товары народного потребления и т.п.) 

8) Другие источники _________________________________________________________________________

(укажите какие)

_____________________________________________________________________________________________.

5. Приходилось ли Вам изучать во время учебы в ВУЗе или других учебных учреждениях предмет или темы «Социальное проектирование»,«Управление проектами»,«Проектный менеджмент»? 
1) Да (подчеркните изучаемый предмет, тему)          2) Нет                  3)  Не помню

6. Приходилось ли Вам принимать участие в тренингах или семинарах по разработке социального проекта (заявки на финансирование социального проекта)?

1) Один раз              2)  Несколько раз             3)   Нет

***Если Вы ответили «Нет» на вопрос № 6, то сразу переходите к вопросу № 12.

7. Как давно Вы принимали участие в тренингах или семинарах по разработке социального проекта (заявки на финансирование социального проекта)?

1) В текущем году           2)   В прошлом году            3)   Несколько лет назад

8. Кто был организатором этих тренингов или семинаров?

1) Государственная организация \ учреждение

2) Общественное объединение

3) Религиозная организация

4) Коммерческая организация

5) Не помню

9. Вся ли информация, полученная на тренинге или семинаре, была Вам понятна?

1)   Да, полностью     2)   Частично      3)   Нет             
10. Пригодились ли Вам знания, полученные на тренинге, в дальнейшем?

1) Да, полностью

2) Частично (объясните, почему) ______________________________

3) Нет, ничего не пригодилось

11. Когда Вы используете полученные на тренинге знания?
1) Для подготовки заявок на  конкурсы грантов
2) Для планирования деятельности организации в целом

3) Не использую вообще
4) Другое (поясните) ______________________________________________.

12. Используете ли Вы в своей работе следующие термины (укажите ответ в каждой строчке):

«проектирование, разработка проекта»
да

нет

«целеполагание, постановка целей» 

да

нет

«проект»




да

нет

«программа», 




да

нет

«мониторинг и оценка» 


да

нет

«риски и допущения»



да

нет

«бюджет проекта, бюджетирование»

да

нет

«индикаторы \ показатели»


да

нет

«логико-структурная схема\матрица» 

да

нет

«социальное проектирование»


да

нет

«цикл  проекта» 



да

нет

13. Приходилось ли Вам принимать участие в работе команды\рабочей группы по подготовке заявки на финансирование социального проекта\программы?

1)   Да



2)   Нет

14. Приходилось ли Вам самостоятельно готовить заявку на финансирование социального проекта\программы?

1)   Да



2)   Нет

15. Как много заявок проектов Вы подготовили (принимали участие в подготовке) за последние 2 года? (укажите количество) ___________________________________________________________
16. Приходилось ли Вам принимать участие в конкурсах проектов, объявляемых зарубежными фондами\организациями ?

1)   Да



2)   Нет

***Если Вы ответили «Нет» на вопрос № 16, то сразу переходите к вопросу № 18.

17. Были поддержаны Ваши заявки зарубежным фондом\спонсором?

1) Да, всегда и все заявки (укажите, сколько) 

2) Частично (укажите % успешных заявок) _____________

3) Нет, ничего и никогда

18. Обращались ли Вы за поддержкой к белорусским фондам\организациям?

1)   Да



2)   Нет

***Если Вы ответили «Нет» на вопрос № 18, то сразу переходите к вопросу № 20.

19. Оказывалась ли вашей организации безвозмездная\спонсорская помощь белорусской организацией?

1) Да, по всем нашим обращениям  (укажите, сколько раз) _______________

2) Частично (укажите % успешных заявок) _____________

3) Нет, всегда отказывали

20. Какие, на Ваш взгляд, из перечисленных ниже определений характеризуют понятие «Социальный проект»:

1) Социально значимая деятельность

2) Социальная инновация, нововведение

3) Циклически  повторяющаяся социально значимая деятельность

4) Ограниченная во времени деятельность

5) Деятельность, направленная на решение социальной проблемы

6) Деятельность, ограниченная по месту дислокации\реализации

7) Деятельность, ограниченная по ресурсам

8) Деятельность, направленная на достижении цели

9) Затрудняюсь ответить

21. Какие из перечисленных ниже пунктов Вы включаете в свои заявки\описания проектов:

1) Название проекта

2) Данные организации-заявителя

3) Подробное описание опыта организации-заявителя

4) Описание целевой группы проекта

5) Подробное описание квалификации персонала проекта

6) Цель проекта

7) Описание проблемы

8) Задачи проекта

9) Бюджет проекта (смета)

10) План реализации проекта

11) Риски 

12) Рекомендации

13) Логическую схему\матрицу

14) Описание жизнеспособности проекта

15) Описание методов и условий проведения мониторинга проекта

16) Описание методов и условий проведения оценки проекта

17) Методы и формы работы
18) Затрудняюсь ответить

22. Какие, на Ваш взгляд, этапы разработки проекта необходимо выполнить в процессе подготовки заявки проекта?
1) Выяснение возможностей финансирования проекта 

2) Анализ проблемной ситуации

3) Построение дерева проблем

4) Построение дерева целей

5) Анализ заинтересованных сторон

6) Определение цели проекта

7) определение задач проекта

8) Разработка логики проекта

9) Разработка плана реализации проекта

10) Определение допущений и рисков

11) Разработка бюджета проекта

12) Определение условий оценки проекта

13) Согласование вопросов по финансированию проекта

14) Затрудняюсь ответить

23. Какую информацию должно содержать описание целевой группы проекта?
1) название конкретной категории населения, 

2) возрастной и\или гендерный состав группы

3) количественные показатели, описывающие состав и специфику целевой группы
4) описание проблем данной целевой группы

5) Затрудняюсь ответить

24. Какой должна быть формулировка проблемной ситуации?
1) Подробной, детализированной

2) Краткой 

3) Конкретной

4) Содержать статистические данные 

5) Затрудняюсь ответить

25. Какой должна быть формулировка цели проекта?
1) Подробной, детализированной

2) Звучать как лозунг или слоган\призыв

3) Краткой, не более 1-2 предложений
4) Конкретной
5) Содержать количественные или качественные индикаторы\показатели

6) Затрудняюсь ответить

26. Для чего, по Вашему мнению, нужен мониторинг проекта:
1) Контроля за ходом реализации проекта

2) Корректировки хода реализации проекта

3) Оценки деятельности проекта

4) Продвижения организации, проекта

5) Не нужен вообще

6) Затрудняюсь ответить

27. Как и где используются индикаторы\ показатели:
1) Указываются в бюджете проекта
2) Указываются в логико-структурной схеме проекта

3) Нужны для определения степени достижения результатов и цели проекта

4) Могут быть количественными

5) Могут быть качественными

6) Необязательны для формулировки результатов проекта

7) Необязательны для формулировки цели проекта

8) Затрудняюсь ответить

28. Какую информацию о проекте представляет логическая матрица (логико-структурная схема):
1) Отражает логику проекта

2) Представляет краткое содержание проекта

3) Указывает условия, при которых достигается выполнение результатов и цели проекта

4) Отражает качественные и количественные показатели достижения результатов и цели проекта

5) Отражает затраты для реализации проекта

6) Затрудняюсь ответить

29. Какую информацию включает бюджет проекта?
1) все расходы организации-заявителя

2) расходы, запрашиваемые у фонда \ спонсора для реализации проекта
3) расходы, необходимые для реализации проекта

4) административные расходы

5) собственный вклад заявителя

6) нефинансовые ресурсы

7) оплату персонала проекта

8) затрудняюсь ответить

30. Хотели бы Вы научиться технологиям разработки социального проекта (заявки на финансирование социального проекта) или повысить свою квалификацию в данной сфере?

1)   Да                 2)   Нет                3)   Не знаю

31. Какие темы, по Вашему мнению, требуют более подробного и углубленного рассмотрения?
1) Анализ заинтересованных сторон

2) Определение и анализ проблем целевой группы
3) Определение и формулировка целей проекта
4) Определение и формулировка индикаторов 
5) Составление плана реализации проекта

6) Построение логической матрицы (логико-структурной схемы)

7) Расчет бюджета проекта
8) Условия реализации социальных проектов (правовые, организационные, финансовые вопросы)

9) Другое (сформулируйте)_______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
32. Кем Вы работаете в Вашей организации?

1) Руководитель организации
2) Заместитель руководителя

3) Руководитель подразделения организации

4) Член правления организации

5) Рядовой сотрудник организации

6) Волонтер, активист.

33. Какой стаж Вашей работы в социальной службе \ организации  ________________________.

(укажите число лет)

34. Ваш пол:





1)   Мужской

2)   Женский.

35. Ваш возраст 
1)   18-30 лет        2)   31-45 лет         3)   46-60         4)   старше 60 

36. Ваше образование?

1) Неполное среднее   2) Среднее    3) Среднее специальное    4) Незаконченное высшее    5)Высшее.

Благодарим за участие в исследовании!
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